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Nykymalli

JYUn - taydennyskoulutus

Mallin perusajatus

¢

Ei yhtenaista kokonaisuutta, eikd selkeda keskitettya johtoa.
Johdetaan asianomaisesta tiedekunnasta.

Toteutetaan tiedekunnissa. Jokainen tiedekunta vastaa omasta
taydennyskoulutuksestaan.

Taydennyskoulutuksen toimijoilla erilaisia hallinnollisia ratkaisuja
suhteessa tiedekuntiin; osalla kustannuspaikka, osalla ei.

Eriytyneet palveluratkaisut.

Ei keskitetysti asetettuja tulostavoitteita tai vaatimuksia kehittamiselle.

Ei todellisia laajentamispyrkimyksia.
Vain vahan yhteistyota Jamk kanssa.

Jos pitaydytaan nykymallissa, samalla sitoudutaan siihen, etta
strategian tavoitteita on haastavaa saavuttaa.
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Jamk - palveluliiketoiminta

Mallin perusajatus

Yhtenainen kokonaisuus.

Keskitetty strateginen johto. Operatiivinen johto seka keskitetty, etta
yksikdissa.

Toteutetaan yksikoissa.

Palveluliiketoiminnan toteuttajat tekevat jatkuvaa yhteistyota.
Tulostavoitteet ja jatkuva kehittaminen.

Pyritdadn laajentamaan erityisesti kansainvalista toimintaa.

On Jamkin strategian mukaista toimintaa.

Vain vahan yhteistyota JYUn kanssa.
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Nykymallin ominaisuuksia

Nykymallissa JYUn taydennyskoulutus ja Jamkin palveluliiketoiminta ovat kaytannossa kokonaan erillaan toisistaan. Molemmilla
on omat operatiiviset ja tekniset ratkaisut seka omat viestintaratkaisut, internetsivut, some kanavat jne. seka omat
asiakashankinnan ratkaisut.

JYUn taydennyskoulutustoiminta on vaikea hahmottaa ja sitd on hyvin haastavaa operatiivisesti tai strategisesti johtaa
yhtenaisena kokonaisuutena. Taydennyskoulutukselle ei ole keskitetysti asetettu selkeita tulostavoitteita. Paljon yliopiston
potentiaalia ja osaamista jaa kayttamatta. Samalla menetetdan osuutta tdydennyskoulutuksen kilpailluilta markkinoilta.

Jamk on tehnyt viime vuosina paljon toita palveluliiketoiminnan kehittdmisessa ja onnistunut siina varsin hyvin. Strateginen
johtaminen ja osittain myos operatiivinen johtaminen on keskitettya. Operatiivinen johtaminen ja toiminta kaytannossa on hyvin
organosoitu. Tukipalvelut on keskitetty. Toimintaa kehitetaan ja sita pyritaan laajentamaan.

Yhteistoimintaa JYUn ja Jamkin valilla taydennyskoulutuksen/palveluliiketoiminnan osalta on vain vahan.

Hyvaa on se, etta seka JYUssa, etta Jamkissa toiminta on tiiviissa kytkoksessa tiedekuntaan/yksikkoon ja sita kautta
tutkimukseen ja tieteeseen. Nykyinen taydennyskoulutus ja palveluliiketoiminta on myos laadukasta ja arvostettua.
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Nykymalli

JYU

Jamk

julkista kilpailtua rahoitusta.

Brandi Ei yhtenaista brandia. Taydennyskoulutuksen toimijoilla omia Jamkin brandin alla.
brandeja.
Resurssointi Ulkoinen rahoitus, osalla mukana tiedekunnan rahoitusta ja Ulkoinen kilpailtu rahoitus.

Organisoituminen ja rakenne

Sirpaleinen ja hajautunut.
Toteutetaan tiedekunnissa ja erillislaitoksissa. Tiedekunnissa
vaihtelevat ratkaisut tiydennyskoulutuksen organisoimisessa.

Toteutetaan neljassa yksikossd, joissa kullakin omaan osaamiseen ja
kysyntaan perustuva tuoteportfolio. Toiminta jakautuu kotimaan ja
ulkomaan palveluliiketoimintaan. Jokaisessa yksikdssa
liiketoimintavastaava ja markkinoinnin tuki. Yksikoissa toimii myos
palveluliiketoiminnan kehittdmisryhma/palvelutiimi.

Johtaminen

Toteutetaan ja operatiivisesti johdetaan kustakin tiedekunnasta
tai erillislaitoksesta. Yliopiston ylin johto vastaa strategisesta
johtamisesta. Koulutuksesta vastaava vararehtorija YVV
vararehtori erityisvastuussa; laaja johtoryhma tukee
paatoksenteossa.

Johdetaan keskitetysti. TKI-vararehtori alaisuudessa. Keskitetyssa
johdossa myos liiketoimintapaallikko, koulutusvientipaallikko,
palvelupaallikko. My0s talous ja viestintad palvelut on keskitetty. Lisaksi
toimii palveluliiketoiminnan johtoryhma.

Kytkos tiedekuntiin ja yksikoihin
Tiedeperusta

Tiiviisti kytkoksissa tiedekuntiin. Tiedeperustainen toiminta.

Tiivis kytkos yksikoihin. Perustana tydelamalahtoinen kehittaminen.

tadaydennyskoulutustoimijoiden kanssa

taydennyskoulutustoimijoiden kesken. Joillakin yhteista
toimintaa Jamk palveluliiketoiminnan kanssa.

Roolit Yliopiston ndkokulmasta kokonaisuutena Roolituksen jokaisella tasolla pyritty jasentamaan mahdollisimman hyvin.
taydennyskoulutuksen toimijoiden ja tukipalveluita tuottavien
tahojen roolit ovat keskenédan epaselvat.

Yhteistyd muiden Vihin keskindista yhteistyota yliopiston sisalla Tiivis keskindinen yhteisty© Jamkin sisalla. Hieman yhteista toimintaa

yliopiston tdydennyskoulutustoimijoiden kanssa.

Muutoskyvykkyys, muutosnopeus,
joustavuus (mm. toimintaympariston
muutoksiin reagoiminen)

Osittain melko vahainen.

Joustava ja muutoksiin nopeasti sopeutuva.
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Nykymalli

JYU

Jamk

Tukipalvelut

Osa kayttaa keskitettyja tukipalveluita, osa on jdrjestanyt palvelut itse.

Keskitetyt palvelut.

Digiratkaisut

Erilaisia ja toisistaan poikkeavia digiratkaisuja tdydennyskoulutuksen
toimijoilla.

Keskitetyt digiratkaisut.

Markkinoiden ja asiakkaiden tunteminen
Tuotekehitys

Pyrkimys markkinoiden ja asiakkaiden tuntemiseen. Tuotekehitysta voisi
olla enemman.

Jatkuva markkinoiden ja asiakkaiden ”skannaus”. Tehddan
tuotekehitysta.

Asiakaskeskeisyys

On asiakaskeskeista toimintaa.

On asiakaskeskeista toimintaa.

Taloudellinen tuotto

Vaihtelee. Osa tekee voittoa, osa selvaa tappiota.

On tuottanut voittoa jonkin verran.

Asiantuntijat

Tehddan oman toimen ohessa. Asiantuntijoita seka tiedekunnista, etta
talon ulkopuolelta.

Tehdédan osana tyGtehtavia. Yksikoissa rinnalla voi olla myd6s
muita tyotehtavia kuin palveluliiketoiminnan tehtavia.
Asiantuntijoita my0s talon ulkopuolelta.

Asenteet tdydennyskoulutusta/
palveluliiketoimintaa kohtaan

Vaihtelevat asenteet. Osittain erittdin myonteiset.

Myonteiset asenteet palveluliiketoimintaan ja sen kehittdmiseen.

Hinnoittelu

Vaihtelee. Osa markkinahinnoiteltua.

Markkinahinnoittelu.

Insentiivit asiantuntija

Mahdollinen rahatulo. Oman asiantuntijuuden ja pedagogiikan
kehittaminen. Oman tieteellisen toiminnan vaikuttavuuden lisadminen.

Luonteva osa tyotehtavid ja osa tydsuunnitelmaa.

Insentiivit yksikko

Rahatulo ja henkildston tyollistaminen. Mahdolliset yhteistyohankkeet ja
tutkimusprojektit yritysten kanssa.

Osa yksikon normaalia toimintaa. Mahdolliset yhteistyohankkeet
ja tutkimusprojektit yritysten kanssa.

Insentiivit korkeakoulu

Rahatulo. Hyva maine tdydennyskoulutuksen toimijana.
Sidosryhmayhteistyo.

Rahoituksen ldhde. Hyva maine. Tyollistaja.
Sidosryhmayhteistyo.

Kansainvalinen toiminta

Educluster on kansainvélinen toimija. Muilla vain vahan kansainvélista
toimintaa.

Kansainvaliseen toimintaan oma tiimi.
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Vaihtoehtoisten mallien lahtokohtaoletukset

Seuraavassa kuvataan kolme vaihtoehtoista ratkaisua tdydennyskoulutuksen organisoimiselle ja johtamiselle. Paasaantoisesti
keskitytaan yliopiston taydennyskoulutukseen, mutta konsernirakenteen vuoksi, ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminta on myos
kokonaisuudessa mukana.

Ehdotetut mallit perustuvat tehtyyn taustatyohon; kirjalliseen materiaaliin ja henkilohaastatteluihin ja naiden analyysiin. Mukana on ollut
myoOs seka kansallisia etta kansainvalisia benchmarking-kohteita.

Kaikki ehdotetut mallit ovat kaytannossa toteutettavissa. Ne vaatinevat muutosjohtamista ja todennakdisesti myos muutosneuvottelut ja
osittain liikkeenluovutustoimia. Muutoksia voi olla odotettavissa myos johtosaantoon ja sisaiseen resurssointiin.

Lahtékohtana on ollut saada taydennyskoulutus organisoitua siten, etta se on kokonaisuutena johdettavissa ja kehitettavissa ja etta
toiminnalla pystytaan vastaamaan strategioissa kirjattuihin tavoitteisiin.

Malleissa on keskitytty toteuttamisen tehokkuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja tuloksellisuuteen seka jatkuvuuteen. Lahtokohtaisesti
toiminnan on oltava taloudellisesti kannattavaa.

Kaikki kriittiset menestystekijat on huomioitu malleissa.
Kaksi kriittisinta menestystekijaa mallia valittaessa ovat: 1. selkea paatos siita, mihin suuntaan tdydennyskoulutusta kehitetaan ja 2.
taman paatoksen systemaattinen vieminen kaytantoon.
* Kohdan kaksi toteuttamiseen tarvitaan omat henkiloresurssit.
* Kaytantoon vieminen edellyttaa yksityiskohtaista suunnitelmaa toteuttamisesta.
Tosiasia on, etta taydennyskoulutuksen merkitys kasvaa koko ajan ja tahan kilpailtuun markkinaan kannattaa suhtautua vakavasti.

Taydennyskoulutus voi olla konsernille merkittava tulonlahde. Se tulisi myos mieltda yhdeksi korkeakoulun ydintehtavaksi, kuten
kansainvalisesti jo laajasti korkeakouluissa tehdaan.
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Taydennyskoulutuksen kokonaisuuden tehokkaan johtamisen ja kehittamisen.

Nykyista tiiviimman ja selkeamman yhteistyon ja yhteiskehittamisen JYUn taydennyskoulutuksen ja Jamkin
palveluliiketoiminnan kesken.

Uusien taydennyskoulutuksen koulutuskokonaisuuksien rakentamisen konsernin sisalla. Esimerkiksi
koulutuskokonaisuuksien rakentamisen teemoittain.

Pienten osaamiskokonaisuuksien kehittamisen ja eteenpain viemisen konsernissa.

Helpomman ja ohjatun reitin tuotteistaa esimerkiksi tiedekuntien erillisista opinnoista taydennyskoulutuksen
tuotteita.

Taydennyskoulutuksen opintohallinnon systematisoinnin.
Selkeamman kuvan asiakkaalle tdydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan kokonaisuudesta ja opintopoluista.
Kotimaisen ja kansainvalisen liiketoiminnan tiiviin yhteistyo konsernin sisalla.

Tukipalveluiden keskittamisen ja tehokkuuden lisdamisen. Tukipalvelut tarkoittavat mm. seuraavaa: tuotteistaminen,
opiskelija ja asiakaspalvelut, digipalvelut ja IT-tuki, markkinointi ja viestinta, talous- ja laskutuspalvelut, myynti ja
hinnoittelu, koulutussuunnittelu, palautteiden hallinta, sopimus- ja lakipalvelut, tapahtumapalvelut ja koulutusten
kaytannonjarjestelyt, eri toimijoiden yhteistyon koordinaatio, raportointi, tiedolla toimiminen seka ennakointitoiminta.
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Mita olisi hyva tehda seuraavaksi

Kesa-alkusyksy 2026
« Samalla kun mietitaan, mikad malli on paras vaihtoehto taydennyskoulutuksen toteuttamiselle, on hyva tehda viipymatta seuraavat
toimenpiteet:
* Tarkka analyysi taydennyskoulutuksen markkinoista, kohderyhmista ja asiakkaista.

o Tama voi pohjautua projektissa ja aiemmin JYUssa ja Jamkissa tehtyihin analyyseihin siita, mita taman hetken
taydennyskoulutuksen tarjonta sisaltaa.

* Analyysiin pohjautuen, tarkistetaan nykytarjonta ja hahmotellaan kokonaan uusia taydennyskoulutustuotteita ja uusia markkinoita.
o Tahan tyohdn voisi sisallyttaa tydpajoja jne.
o Samalla paatettaan, mihin erikoistutaan; mitka ovat lippulaivatuotteita, missa on omat vahvuudet.

* Tuotteistetaan taydennyskoulutuksen tarjontaa.
o Varmistetaan tiedeperusta ja korkea laatu.

e Kytketaan taydennyskoulutuksen kehittamistoimet kiinteasti YVV-sektorin kehittamistoimiin ja sidosryhmayhteistydhon.

* Kirjoitetaan taydennyskoulutuksen linjaukset yliopiston strategian pohjalta.

Syksy 2026

* Kun malli on paatetty, tehdaan valitusta mallista tarkempi suunnitelma ja toimenpidelistaus, joissa tunnistetaan yksityiskohtaisesti mallin
elementit, riskit ja palvelurakenteet jne. Tama tyo vaatii oman resurssoinnin.

* Lisaksitehdaan tarvittavat paatokset konsernin johtoryhmissa ja korkeakoulujen hallituksissa.

 Tehdaan paatos brandista — tama tulee linkittaa konsernin branditydryhman tyohon.
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Yliopisto

Konsernitasoinen strateginen ohjaus.

Ammattikorkeakoulu

Avoin yliopisto

Yliopiston 100%
omistama yhtio, jonne
siirtyy yliopiston
taydennyskoulutus.

pd

jamk

Tiivis yhteistyo

tiedekuntien kanssa

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

~

Palveluliiketoiminta

Avoin AMK -opetus




¢

Mallin 1 ominaisuuksia

Pidetaan Jamkin palveluliiketoiminta ennallaan ja katsotaan mihin se kehittyy uuden organisoitumisen myodta. Odotukset ja mahdollisuudet
tehokkaalle ja tulokselliselle toiminnalle ovat olemassa.
Yhdistetaan taydennyskoulutuksen seka palveluliiketoiminnan strategista ohjausta konsernitasolla.

* Yhteinen strategien ohjaus vahvistaa konsernikokonaisuutta ja luo mahdollisuuksia yhteistoimintaan ja mm. yhteiseen asiakas- ja
projektihankintaa.

* Yksityiskohdat strategisen ohjauksen muodostamiselle on tarkea keskustella ja sopia tarkasti JYU-Jamk kesken.
Tehdaan yhteiset internetsivut JYUn ja Jamkin taydennyskoulutuksen/palveluliiketoiminnan tarjonnalle. Yhteiset internetsivut toimii ns.
sateenvarjona ja ne luovat selkean ja yhtenaisen kuvan koulutustarjonnasta asiakkaille.

* Esimerkiksivirtuaalinen luokkahuone —-malli.
Avoin yliopisto ja Avoin ammattikorkeakoulu ja niiden toiminta pidetaan ennallaan, mutta lahtokohtaisesti ne tekevat tiivista yhteistyota

taydennyskoulutusta ja palveluliiketoimintaa tarjoavien tahojen kanssa mahdollisten yhteisten projektien/hankkeiden/kurssikokonaisuuksien
loytamiseksi.

JYU ja Jamk eivat ole toistensa kilpailijoita asiakas- ja/tai projektihankinnassa. Malli mahdollistaa helpomman ja sujuvamman yhteistyon JYUn
ja Jamk kesken.

Educlusterin toimintojen kytkos yhtioon on pohdittava erikseen.

TYVASKYLAN YLIOPISTO
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JYUn taydennyskoulutuksen yhtio

JYUn taydennyskoulutus kokonaisuudessaan muutetaan tulosvastuulliseksi markkinaehtoiseksi yhtioksi.
Pyritaan saamaan kaikki maksullinen taydennyskoulutus samaan yhtiodn. Asiantuntijat pysyvat tiedekunnissa.

Nain saadaan kokonaisuus johdettavaksi, voidaan asettaa tulostavoitteet ja vaatimukset kehittamistoimille ja voidaan vastata joustavasti
ja nopeasti taydennyskoulutuksen kasvavaan kysyntaan.

Seka kotimainen, etta kansainvalinen taydennyskoulutuksen toiminta on samassa kokonaisuudessa, mika on resurssiviisasta.
Yhtiolla on oma strategia tai linjaukset, jotka pohjautuvat yliopiston ja konsernin strategiaan. Toimintamalli on asiakaslahtoinen.

Rakenne mahdollistaa yhteistyon ja koheesion eri taydennyskoulutusta tuottavien tahojen kesken, tehokkaan asiakashankinnan ja myos
suurasiakkaiden hankinnan.

Toiminta on tiiviissa yhteistyossa YVV-toiminnan kanssa. Yhteistyo Jamkin palveluliiketoiminnan kanssa helpottuu yhtion selkeyttaessa
yliopiston taydennyskoulutuksen rakennetta ja toimintaa.

Yhtion omistajana ja taustaorganisaationa toimii Jyvaskylan yliopisto. Yhtiolla on hallitus, joka on sen paattava elin.
Toimitusjohtaja johtaa yhtiota. Avoimella yliopistolla sailyy oma operatiivinen johtaja ja johto.
Toimitusjohtajalla on apunaan johtoryhma. Toiminta voi yhtidssa jakautua tiimeihin.

Akateeminen ydin on tiedekunnissa, joten yhteys tiedekuntiin on tiivis. Malli edistaa ja lisaa akateemisen tiedon vaikuttavuutta.
Koulutuksissa kaytetaan seka sisaisia, etta ulkoisia asiantuntijoita.

Yhtiossa tuotetaan tarvittavat tukipalvelut. Pyritaan mahdollisimman yhdenmukaisiin digiratkaisuihin yliopiston kanssa. Yhtiota
perustettaessa selvitetaan, mitka digiratkaisut on jarkevaa tuottaa yhtion sisalla ja mitka voidaan saada/hankkia/ostaa yliopiston
olemassa olevista palveluista tai talon ulkopuolelta.

TYVASKYLAN YLIOPISTO
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Malli 1

Brandi

Omat brandit JYUlla ja Jamkilla. Kuitenkin siten, ettd JYUssa luodaan yhtendinen brandi tadydennyskoulutuksen toimijoille.
Perustuu akateemiseen korkeaan laatuun ja kdytannon vaikuttavuuteen.

Organisoituminen ja rakenne

Perustetaan yhtio, jonne pyritaan siirtamaan kaikki taydennyskoulutuksen toiminta. Asiantuntijat edelleen tiedekunnissa.
Yhtio koordinoi yhteistyota ja kehittda koulutustarjontaa tiedekuntien ja erillislaitosten kanssa. Yhtioon voidaan
muodostaa tiimeja/hubeja eri teemoille. Yhtion henkil6std vastaa myos koulutusten/kurssien kdytannon toteuttamisesta ja
opintohallinnosta.

Resurssointi Yhtio resursoidaan (ml. henkil6t, tilat jne.) aluksi riittdvasti ja useaksi vuodeksi siten, etta sen toimintaedellytykset,
jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet turvataan. Toiminnan tulee olla taloudellisesti kannattavaa.
Johtaminen Yhtiolla on toimitusjohtaja, joka toimii operatiivisena johtajan yhtiossa. Asetetaan selkeat KPIt ja tiivis seuranta.

Yhtiolla on hallitus ja lisdksi erikseen toimitusjohtajan tukena johtoryhma.

Kytkos tiedekuntiin ja yksikoihin
Tiedeperusta

Tiiviissa yhteisty0ssa tiedekuntien kanssa. Sailytetaan vahva tiedeperusta.

Roolit

Selkeytetdan, kirjataan ja kuvataan tdydennyskoulutuksen toimijoiden ja tukipalveluita tuottavien tahojen roolit ja
tehtavankuvat seka taydennyskoulutukseen liittyvat prosessit.

Yhteistyd muiden
tdydennyskoulutustoimijoiden kanssa

Yhtiorakenne mahdollistaa tiiviin ja saumattoman yhteistyon tiydennyskoulutusta tuottavien tahojen kesken yliopistossa.
My0s yhteistyd kotimaan ja kansainvélisen toiminnan kanssa tiivistyy. Konsernitasolla yhteisty6 helpottuu yhtidittamisen
selkeyttdessa tdydennyskoulutustoimintaa — mahdollistaa yhteistyon tiivistamisen Jamkin palveluliiketoiminnan kanssa.

Muutoskyvykkyys, muutosnopeus ja
joustavuus (mm. toimintaympariston
muutoksiin reagoiminen)

Nopea reagointi. Ennakointitoiminta vahvistaa ketteryytta ja joustavuutta toimintaympariston muuttuessa.

jamk |

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu
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Malli 1

Tukipalvelut

Yhtiossa keskitetty ja yhtendistetty mahdollisuuksien mukaan.

Digiratkaisut

Yhtenevaiset digiratkaisut, jotka mahdollisimman paljon samoja koko yliopistossa.

Markkinoiden ja asiakkaiden tunteminen
Tuotekehitys

Yhtiossa mahdollisuus jatkuvaan toimintaympariston, markkinoiden ja asiakaskunnan analysointiin ja sitd kautta ketteraan
tuotekehitykseen.

Asiakaskeskeisyys

On yhtion toimintaperiaatteen ytimessa.

Taloudellinen tuotto

Tulosvastuullinen toiminta. Ylijadmaa tuloutetaan yliopistolle ja edelleen yksikdaille.

Asiantuntijat Dynaaminen henkil6resursointi koulutusten/hankkeiden kysynnan mukaan. Padsaantdisesti asiantuntijat konsernin sisaltd,
tarvittaessa ostetaan ulkoa.
Asenteet Oltava erittdin myonteiset tdaydennyskoulutusta ja sen laajentamista kohtaan.

tadydennyskoulutusta/palveluliiketoiminta
a kohtaan

Hinnoittelu

Vaihtelee. Markkinaehtoinen hinnoittelu eri tuotteille; Ilyhyet kurssit, pitkat koulutukset, yrityskohtaiset ratkaisut,
digitaaliset kurssit jne.

Insentiivit asiantuntija

Lisapalkkiot opetuksesta ja asiantuntijuudesta. Nakyvyys yritysmaailmassa ja oman asiantuntijabrandin rakentaminen.
Oman tutkimusaiheen vaikuttavuuden lisaantyminen. Vaihtelevuus tyon kuvaan. Yritysyhteistyon myota
tutkimushankkeiden ja uusien rahoituskanavien mahdollisuus. Positiivinen maine. Opetuksen ja pedagogiikan
kehittaminen.

Insentiivit yksikko

Yhtion kautta kanava tyoelamaan ja sidosryhmayhteistyohon. Taydennyskoulutuksen helpottuminen yhtion hoitaessa
tuotteistamisen, kiytannon jarjestelyt ja yhteydenpidon asiakkaisiin.

Insentiivit korkeakoulu

Rahatulo, joka vahentaa riippuvuutta julkisesta rahoituksesta. Selkea tulosyksikko, joka mahdollistaa talouden ja toiminnan
ohjauksen ja seurannan. Mahdollisuus asemoitua tiydennyskoulutuksen johtavaksi toimijaksi. Kansainvalinen niakyvyys,
joka voi tuottaa kiinnostusta yhteistychon kv-toimijoiden kanssa. Tiiviimpi yhteisty0 tydelaman ja yritysten kanssa.
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Mallin 2 ominaisuuksia

Pidetaan Jamkin palveluliiketoiminta ennallaan ja katsotaan mihin se kehittyy uuden organisoitumisen myota. Odotukset ja
mahdollisuudet tehokkaalle ja tulokselliselle toiminnalle ovat olemassa.

Yhdistetaan taydennyskoulutuksen seka palveluliiketoiminnan strategista ohjausta konsernitasolla.

* Yhteinen strategien ohjaus vahvistaa konsernikokonaisuutta ja luo mahdollisuuksia yhteistoimintaan ja mm. yhteiseen asiakas- ja
projektihankintaa.

* Yksityiskohdat strategisen ohjauksen muodostamiselle on tarkea keskustella ja sopia tarkasti JYU-Jamk kesken.

Tehdaan yhteiset internetsivut JYUn ja Jamkin taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan tarjonnalle. Yhteiset internetsivut
selkeyttavat koulutuksen tarjonnan asiakkaille.

Avoin yliopisto ja Avoin ammattikorkeakoulu ja niiden toiminta pidetaan ennallaan, mutta lahtokohtaisesti ne tekevat tiivista yhteistyota
taydennyskoulutusta ja palveluliiketoimintaa tarjoavien tahojen kanssa mahdollisten yhteisten
projektien/hankkeiden/kurssikokonaisuuksien loytamiseksi. JYU ja Jamk eivat ole toistensa kilpailijoita asiakas —ja projektihankinnassa.

Malli mahdollistaa OKM rahoitteisen jatkuvan oppimisen toiminnan ja tdydennyskoulutuksen sujuvan yhteistyon.
Olemassa olevan palvelurakenteen hyddyntaminen on myds mahdollista.

Educlusterin toimintojen kytkds uuteen yksikkdon on pohdittava erikseen.

TYVASKYLAN YLIOPISTO
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Taydennyskoulutusyksikko Avoimen yliopiston kyljessa

Pyritaan siirtamaan kaikki yliopiston maksullinen taydennyskoulutus samaan yksikkodn Avoimen yliopiston kylkeen. Asiantuntijat jaavat
tiedekuntiin.

Tama selkeyttaa koko taydennyskoulutuksen organisatorista kenttaa ja saadaan kokonaisuus johdettavaksi. Lisaksi voidaan asettaa
vaatimukset kehittamistoimille ja vastata nykymallia joustavammin taydennyskoulutuksen kasvavaan kysyntaan.

Seka kotimainen, etta kansainvalinen taydennyskoulutuksen toiminta on samassa yksikdssa, mika on resurssiviisasta.

Talla mallilla saadaan synergiaetua avoimen yliopiston ja tdydennyskoulutuksen kesken. Myos kansainvalinen toiminta hyotyy tasta
synergiasta.

Rakenne mahdollistaa yhteistyon ja koheesion eri tdydennyskoulutusta tuottavien tahojen kesken ja mm. tehokkaan asiakashankinnan.

Yhteistyo Jamkin palveluliiketoiminnan kanssa helpottuu uuden yksikon selkeyttaessa yliopiston taydennyskoulutuksen rakennetta ja
toimintaa. Tiivistetdan myos Avoimen yliopiston ja Avoimen AMK —-opetuksen yhteistyota

Akateeminen ydin on edelleen tiedekunnissa, joten yhteys tiedekuntiin on tiivis. Malli edistaa ja lisaa akateemisen tiedon vaikuttavuutta.
Koulutuksissa kaytetaan seka sisaisia, etta ulkoisia asiantuntijoita.

Pyritaan mahdollisimman yhdenmukaisiin digiratkaisuihin yliopiston kanssa. Taydennyskoulutusyksikkoa perustettaessa selvitetaan,
mitka digiratkaisut on jarkevaa tuottaa taydennyskoulutusyksikon sisalla ja mitka voidaan saada/hankkia/ostaa yliopiston olemassa
olevista palveluista tai talon ulkopuolelta. Samalla selvitetdan voidaanko tukipalveluita ja muita resursseja tuottaa ja kayttaa yhdessa
Avoimen yliopiston kanssa.

Toiminta tapahtuu yliopiston hallinnollisissa raameissa.

Taydennyskoulutusyksikolld on oma johtaja, jonka esihenkildna on Avoimen yliopiston johtaja. Avoimen yliopiston johtoryhma toimii
molempien yksikdiden johtoryhmana. Sita tukevat erikseen nimitettavat muut tydryhmat.

. - . . ..
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Malli 2

Brandi

Omat brandit JYUlla ja Jamkilla. Kuitenkin siten, ettd JYUssa luodaan yhtendinen brandi tadydennyskoulutuksen
kokonaisuuteen. Perustuu akateemiseen korkeaan laatuun ja kdytannon vaikuttavuuteen.

Organisoituminen ja rakenne

Perustetaan taydennyskoulutusyksikko Avoimen yliopiston kylkeen. Taydennyskoulutusyksikkoon siirtyy
mahdollisuuksien mukaan kaikki tdydennyskoulutuksen toiminta.

Resurssointi Taydennyskoulutusyksikko resursoidaan riittavasti useaksi vuodeksi siten, ettd sen toimintaedellytykset ja jatkuvuus
turvataan. Yksikon toiminnan tulee olla taloudellisesti kannattavaa.
Johtaminen Taydennyskoulutusyksikolld on oma johtaja, jonka esihenkilo on Avoimen yliopiston johtaja. Avoimella yliopistolla ja

taydennyskoulutusyksikolld on yhteinen johtoryhma. Muodostetaan tdydennyskoulutuksen seka palveluliiketoiminnan
konsernitasoinen yhteinen strateginen ohjaus. Tama vahvistaa konsernikokonaisuutta ja mahdollistaa yhteistoimintaa ja
mm. yhteistd asiakas- ja projektihankintaa.

Kytkos tiedekuntiin ja yksikoihin
Tiedeperusta

Tiiviisti kytkoksissa tiedekuntiin; asiantuntijoita ja asiantuntijuutta tiedekunnista seka koulutusten suunnittelun
yhteistyota tiedekuntien kanssa. Sdilytetddn vahva tiedeperusta.

Roolit

Selkeytetdan ja kirjataan tdydennyskoulutukseen liittyvat roolit, tehtavankuvat ja prosessit.

Yhteistyd muiden
taydennyskoulutustoimijoiden kanssa

Taydennyskoulutusyksikkoé mahdollistaa tiiviin ja saumattoman yhteistyon taydennyskoulutusta tuottavien tahojen
kesken yliopistossa. My0s yhteisty0 kotimaan ja kansainvélisen toiminnan kanssa tiivistyy. Konsernitasolla yhteistyo
helpottuu yksikkorakenteen selkeyttaessa taydennyskoulutustoimintaa — mahdollistaa yhteistyon tiivistamisen Jamkin
palveluliiketoiminnan kanssa.

Muutoskyvykkyys, muutosnopeus ja
joustavuus (mm. toimintaympariston
muutoksiin reagoiminen)

Nopea reagointi. Ennakointitoiminta vahvistaa ketteryyttd ja joustavuutta toimintaympariston muuttuessa.

jamk |

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu




Malli 2

Tukipalvelut

Keskitetty ja yhtenaistetty mahdollisuuksien mukaan.

Digiratkaisut

Digiratkaisut mahdollisimman paljon samoja koko yliopistossa.

Markkinoiden ja asiakkaiden tunteminen
Tuotekehitys

Mahdollistaa jatkuvan toimintaympariston, markkinoiden ja asiakaskunnan analysoinnin yhdessa Avoimen yliopiston kanssa ja
sitd kautta ketteran tuotekehityksen.

Asiakaskeskeisyys

Toimintaperiaatteen ytimessa.

Taloudellinen tuotto

Oma budjetti. Tulosvastuullinen toiminta. Ylijadmaa tuloutetaan yliopistolle ja edelleen yksikdaille.

taydennyskoulutusta/palveluliiketoimintaa
kohtaan

Asiantuntijat Dynaaminen henkil6resursointi koulutusten/hankkeiden kysynnan mukaan. Padsaantoisesti asiantuntijat konsernin sisalta,
tarvittaessa ostetaan ulkoa.
Asenteet Oltava erittdin myonteiset tdydennyskoulutusta ja sen laajentamista kohtaan.

Hinnoittelu

Vaihtelee. Markkinaehtoinen hinnoittelu eri tuotteille; lyhyet kurssit, pitkat koulutukset, yrityskohtaiset ratkaisut, digitaaliset
kurssit jne.

Insentiivit asiantuntija

Lisdpalkkiot opetuksesta ja asiantuntijuudesta — todennakoisesti alhaisemmat kuin yhtié-mallissa. Vaihtelevuus tyon kuvaan.
Nakyvyys yritysmaailmassa ja oman asiantuntijabrandin rakentaminen. Oman tutkimusaiheen vaikuttavuuden lisidntyminen.
Yritysyhteistyon myota tutkimushankkeiden ja uusien rahoituskanavien mahdollisuus. Opetuksen ja pedagogiikan kehittiminen.

Insentiivit yksikko

Taydennyskoulutuksen kautta kanava tydeldmaan ja sidosryhmayhteistyohon. Taydennyskoulutuksen helpottuminen uuden
yksikon hoitaessa kdytannon jarjestelyt ja yhteydenpidon asiakkaisiin.

Insentiivit korkeakoulu

Rahatulo, joka vahentaa riippuvuutta julkisesta rahoituksesta. Nykyista tilannetta parempi taydennyskoulutuksen
budjettikontrolli. Selked tulosyksikkd, joka mahdollistaa talouden ja toiminnan ohjauksen ja seurannan. Kansainvalien nakyvyys,
joka voi tuottaa kiinnostusta yhteistyohon kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tiiviimpi yhteisty0 tydelaman ja yritysten kanssa.
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Mallin 3 ominaisuuksia

Pidetaan Jamkin palveluliiketoiminta ennallaan.
Pidetaan JYUssa taydennyskoulutustoiminnot tiedekunnissa.

Muodostetaan konsernitasoinen tukipalveluyksikko: keskitetadn mahdollisimman paljon taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan
tarvitsemista tukipalveluista yhteen yksikkoon, joka palvelee kaikkia taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan toimijoita.

* Yksikolla on oma operatiivinen johtaja.

Yhdistetaan taydennyskoulutuksen seka palveluliiketoiminnan strategista ohjausta konsernitasolla.

* Yhteinen strategien ohjaus vahvistaa konsernikokonaisuutta ja luo mahdollisuuksia yhteistoimintaan ja mm. yhteiseen asiakas- ja
projektihankintaa.

* Yksityiskohdat strategisen ohjauksen muodostamiselle on tarkea keskustella ja sopia tarkasti JYU-Jamk kesken.

JYUn tiedekunnista ja Jamkin yksikoista muodostetaan ns. vastinparit, joiden edellytetaan tekevan tiiviisti yhteistyota ja kehittavan yhdessa
taydennyskoulutusta/palveluliiketoimintaa. Keskitetyissa palveluissa toimii nimetyt koordinaattorit, jotka organisoivat ja kdytannossa edistavat
tata yhteistyota. Koordinaattorit voivat olla joko JYU tai Jamk tydntekijoita.

Tieteellinen ja sisaltovastuu on tiedekunnissa ja yksioissa.

Taydennyskoulutustoimijoiden asema ml. taloudellinen asema yliopiston tiedekunnissa yhdenmukaistetaan. Taydennyskoulutustoiminnan
organisointi ja prosessit tarkistetaan.

Taydennyskoulutusta ja palveluliiketoimintaa tehostetaan kokonaisuutena ja palveluiden keskittamisesta saadaan merkittavat resurssisaastot.

TYVASKYLAN YLIOPISTO
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Brandi Joko omat bréandit JYUlla ja Jamkilla tai konsernin yhteinen jatkuvan oppimisen vahva brandi.

Organisoituminen ja rakenne Yliopiston tdydennyskoulutus edelleen tiedekunnissa ja erillislaitoksissa. Keskitetddan mahdollisimman paljon
tadydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan tarvitsemista tukipalveluista uuteen konsernin yksikkoon. Yksikko palvelee
kaikkia taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan toimijoita konsernissa.

Resurssointi Uusi keskitettyjen palveluiden yksikko resursoidaan (budjetti, henkil6t, tilat jne.) riittavasti siten, ettd sen toimintaedellytykset ja
jatkuvuus turvataan.

Johtaminen Taydennyskoulutuksen tukipalvelut -yksikollda on oma operatiivinen johtaja.

Kytkos tiedekuntiin ja yksikoihin Varsinainen tiydennyskoulutus tapahtuu tiedekunnissa, erillislaitoksissa ja palveluliiketoiminta edelleen yksikoissa. Sdilytetaan
Tiedeperusta vahva tiedeperusta.

Roolit Selkeytetdan ja kirjataan eri toimijoiden, roolit ja tehtavankuvat ja prosessit kuvataan.

Yhteisty6 muiden JYUn tai Jamkin sisalla tadydennyskoulutuksen/palveluliiketoiminnan toimijoiden yhteistyo ei muutu nykyisesta. Konsernitasolla

tadydennyskoulutustoimijoiden kanssa | yhteistyon oletetaan lisddntyvan merkittavasti ns. vastinparit toiminnan kautta.

Muutoskyvykkyys, muutosnopeus ja Jos rakenteeseen ja toimintaan sitoudutaan, voi olla hyvin toimiva reagointinopeudeltaan.
joustavuus (mm. toimintaympariston
muutoksiin reagoiminen)
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Tukipalvelut Keskitetty mahdollisimman paljon ja yhtendistetty.

Digiratkaisut Yhteneviisia digiratkaisuja, jotka mahdollisimman paljon samoja koko konsernissa.

Markkinoiden ja asiakkaiden tunteminen Konsernitasoisessa tukipalveluyksikdssa on mahdollisuus jatkuvaan toimintaympariston ja markkinoiden analysointiin ja sitd kautta
Tuotekehitys tuotekehitykseen. Tdhdan mahdollista perustaa esim. oma tiimi.

Asiakaskeskeisyys Toimintaperiaatteen ytimessa.

Taloudellinen tuotto Taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan oletetaan tuottavan voittoa, jonka kdytosta yliopisto ja amk paattavat yhdessa.

Konsernin sisdinen tuottojen jako olisi oltava kannustava ja lapindkyva.

Asiantuntijat Dynaaminen henkiloresursointi koulutusten/hankkeiden kysynnan mukaan. Padsaantoisesti asiantuntijat konsernin sisaltd,
tarvittaessa ostetaan ulkoa.

Asenteet Oltava erittdin myonteiset tdydennyskoulutusta ja palveluliiketoimintaa sekd niiden laajentamista kohtaan.

tadydennyskoulutusta/palveluliiketoimintaa

kohtaan

Hinnoittelu Vaihtelee. Markkinaehtoinen hinnoittelu eri tuotteille; Iyhyet kurssit, pitkat koulutukset, yrityskohtaiset ratkaisut, digitaaliset kurssit
jne.

Insentiivit asiantuntija Lisapalkkiot opetuksesta ja asiantuntijuudesta — todennakoisesti alhaisemmat kuin mallissa 1 ja mallissa 2. Vaihtelevuus tyon

kuvaan. Oman tutkimusaiheen vaikuttavuuden lisaantyminen. Opetuksen ja pedagogiikan kehittaminen.

Insentiivit yksikko Taydennyskoulutuksen ja palveluliiketoiminnan kautta kanava tydelaméaan ja sidosryhmayhteistyohon. Erityisesti yliopistossa
tdaydennyskoulutuksen helpottuminen tukipalvelu yksikon hoitaessa kdytannon jarjestelyt ja yhteydenpidon asiakkaisiin ja auttaessa
mm. tuotekehityksessa.

Insentiivit korkeakoulu Skaalaedut keskitettyjen tukipalveluiden kautta. Tiiviimpi yhteistyd konsernin sisalla.
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Mallin mahdollisuuksia

Mallin riskeja

Mita muutos edellyttaa

Yhteiset tukipalvelut mahdollistaa tuotteistamisen ja
uudenlaisen tiiviin JYU —Jamk yhteistydon konsernissa.
Palveluiden yhdistaminen voi toimia myos askeleena ja
osviittana muidenkin palveluiden yhdistamiseen.

Vaatii tiedekunnilta uudenlaista otetta tdydennyskoulutukseen
ja sen kehittamiseen — mika on myonteinen suunta ja voi vieda
taydennyskoulutusta eteenpain.

Avoimeksi jaa, herattaako kiinnostusta asiakkaiden keskuudessa. Siksi
edellytyksena vahva tuotteistaminen ja brandays.

Malleista hajautunein organisaatio.

Vaikuttavuus voi jadda vahaiseksi, ellei vastinpareja saada toimimaan
tehokkaasti.

Malli 1 Lisda JYUn tdydennyskoulutuksen kiinnostavuutta. Voi osoittautua kalliiksi ja riskialttiiksi. Vaatii muutosjohtamista
Mahdollistaa maksullisen koulutuksen kehittdmisen Saattaa jaada etaiseksitiedekunnista, jos yhtiomallia vastustetaan. yliopistossa.
konsernissa ja JYU-Jamk yhteistydssa. Epavarmaa loydetaanko yhtidlle osaava johtaja ja johto. Yhtion perustaminen.
Tuo lisdrahoitusta yliopistolle. Kyetdanko sitouttamaan yksikdissa olevien osaajien tydpanosta yhtioon. Vaatii myds tdydennyskoulutuksen
Malleista selkein organisaatio ja johtaminen. Onko osaamista seurata markkinoita tiiviisti ja ennakoida muutoksia, jotta volyymin merkittavaa lisdamista.
On aito uudistus. toiminta on jatkuvasti kannattavaa ja toimintaymparistdn muutoksiin
Lisaa tadydennyskoulutuksen vaikuttavuutta. reagoivaa.
Mahdollistaa tdydennyskoulutuksen laajentamisen ja nopean
reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin.
Malli 2 Mahdollistaa kehittdmistyon erityisesti Avoimen yliopiston Vahemman riskialtis kuin malli 1 ja riskialttiimpi kuin malli 3. Edellyttda vahemman
kanssa, mutta myds yhteistyon Jamk palveluliiketoiminnan ja Voi olla ettd ei herata laajan yleisdn kiinnostusta. muutosjohtamista kuin malli 1 ja
avoimen AMK -opetuksen kanssa. Voi osoittautua haastavaksi kytkennaksi Avoimen yliopiston yhteydessa. enemman kuin malli 3.
Voidaan hyodyntaa olemassa oleva jatkuvan oppimisen Erityisesijos jaetaan tukipalvelut Avoimen yliopiston kanssa; miten Taydennyskoulutus -yksikon
prosesseja ja tukipalveluita. erotetaan OKM rahoitteinen toiminta ja tdydennyskoulutustoiminta. perustaminen.
Saattaa tuottaa lisarahoitusta yliopistolle. Ambitiotaso voi jaada liian alhaiseksi uudessa yksikdssa.
Lisda tadydennyskoulutuksen vaikuttavuutta.
Mallia 3 paremmat mahdollisuudet kilpailla
taydennyskoulutuksen markkinoilla.
Pystyy reagoimaan asiakkaiden tarpeisiin, mutta hitaammin
kuin malli 1.
Malli 3 Malleista kaikkein laheisin kytkos suoraan tiedekuntiin. Riskina on, ettd muutosta nykytilaan verrattuna ei tapahdu. Vaatii muutosjohtamista, uuden

tukipalveluyksikon perustamista ja
rakentamista konsernissa.
Edellyttda vahvaa johtamista ja
sitouttamista, jotta haluttu konsepti
keskitettyna johtona mahdollistuu.
Tukipalveluyksikdssa olevilla
koordinaattoreilla suuri vastuu siita,
etta vastinparit toimivat yhteistyossa
jatuottavat uusia
taydennyskoulutuksen tuotteita.
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